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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства унутрашњих послова, покренутом по притужби АА из …, ул. …,  Заштитник грађана је сачинио следећи
ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ

СА ПРЕПОРУКОМ
Заштитник грађана примио је 15. 11. 2023. године притужбу АА из … којом је притужилац изразио незадовољство радом Министарства унутрашњих послова, Дирекција полиције, Полицијска управа Крагујевац, Полицијска станица Крагујевац, због непоступања по његовој пријави за насиље у породици.
Према наводима из притужбе, притужилац је 10. 11. 2023. године од Полицијске станице Трстеник примио уверење бр. …/23, које је издато по његовом захтеву. Указано је да уверење садржи кратак опис догађаја који се одиграо 8. 10. 2023. године између њега и његове бивше невенчане супруге ББ, сада из …, а поводом кога је притужиоцу изречена хитна мера забрана комуникације и прилажења жртви насиља. Објашњено је да је у вези наведеног догађаја притужилац саслушан дана 9. 10. 2023. године у ПС Трстеник, када је навео да је од ББ он први претрпео увреде да је „…“. Истакао је да је у изјави ББ наведено да је назвао … и да је та реч била довољна за изрицање наведене мере, док није јасно зашто увреде које је госпођа ББ њему упутила не представљају довољан основ да се њој изрекну било какве мере за спречавање насиља у породици које притужилац трпи.
Притужилац је посебно истакао да му је хитна мера уручена још приликом саслушања дана 9. 10. 2023. године, што по законе не би смело бити могуће, имајући у виду одредбе чл. 15., чл. 16. и чл. 17. Закона о спречавању насиља у породици, јер је као осумњичени морао најпре бити саслушан од стране полицијског службеника (што се и десило), а након тога је требало обавити процену ризика од стране надлежног полицијског службеника, што је у овом случају био полицијски службеник из Крагујевца јер је ПС Трстеник поступала по замолници те Полицијске управе. Указано је да се тек након достављања његовог исказа и обављене процене ризика могла изрећи хитна мера.

Испитујући предметне наводе из притужбе АА из …, Заштитник грађана је утврдио да су испуњени услови за покретање поступка контроле законитости и правилности рада Министарства унутрашњих послова и донео Закључак о покретању испитног поступка.
Актом 02/8 број: …/23-4 од 28. 12. 2023. године, Министарство унутрашњих послова, Секретаријат доставило је Заштитнику грађана Извештај Одељења криминалистичке полиције Полицијске управе Крагујевац од 8. 12. 2023. године. Сходно наведеном извештају, дана 9. 10. 2023. године у службене просторије Полицијске управе у Крагујевцу, Одељења криминалистичке полиције, Групе за сузбијање насиља у породици и малолетничке деликвенције приступила је ББ из … и пријавила узнемиравање од стране бившег ванбрачног супруга АА из ... У својој пријави ББ је навела да је са бившим ванбрачним супругом живела у ванбрачној заједници шест и по година и да су пре годину дана прекинули ванбрачну заједницу. Из те заједнице имају заједничку ћерку ВВ узраста 5 и по година, која по њиховом договору борави недељу дана код једног, недељу дана код другог родитеља. ББ је навела да је дана 8. 10. 2023. године у вечерњим часовима телефонским путем обавестила притужиоца да њихова ћерка ВВ не жели да иде код њега, нити жели да иде у обданиште које похађа у …, већ да жели да остане код своје мајке. Објашњено је да ББ живи у кући свог ванбрачног супруга ГГ у … у ул. … ББ је такође приликом подношења пријаве навела да јој је АА наведеног дана у телефонском разговору упућивао речи увредљивог садржаја називајући је „…” и да је то код ње изазвало узнемирење и страх из разлога што је у деветом месецу трудноће. Због свега напред наведеног, а и из безбедносних разлога ББ је поднела пријаву против бившег ванбрачног супруга АА из ...
Указано је да је надлежни полицијски службеник Полицијске управе у Крагујевцу сертификован за поступање у складу са Законом о спречавању насиља у породици ДД увела пријаву у рад и након обављеног службеног разговора са подноситељком пријаве сачинила службену белешку о обавештењу примљеном од грађана.
Даље је наведено да је након прикупљених сазнања на основу обављеног разговора са жртвом насиља у породици ББ, на основу члана 15. став 1. и члана 16. став 1. и 2. а у вези члана З. и 4. Закона о спречавању насиља у породици, надлежни полицијски службеник проценио ризик од непосредне опасности у породици и могућем учиниоцу АА и том приликом донео одлуку да ризик од непосредне опасности од насиља у породици постоји.

Указано је како је у складу са Законом о спречавању насиља у породици, а с обзиром да подноситељка пријаве — жртва насиља у породици ББ није желела да подесе кривичну пријаву против притужиоца, нити је желела да буде сведок у поступку против њега за напред описани догађај, надлежни полицијски службеник приступио изрицању хитне мере забрана могућем учиниоцу да контактира жртву насиља и прилази јој.
Објашњено је да је приликом изрицања хитне мере могућем учиниоцу дужан да поступа надлежни полицијски службеник на чијој територији жртва има место пребивалишта, те се стога и извештава месно надлежно тужилаштво, а у овом случају је месно надлежно било Основно јавно тужилаштво у Крагујевцу. Како могући учинилац - притужилац има пријављено пребивалиште на подручју општине …, полицијски службеници Полицијске управе у Крагујевцу су упутили депешу Полицијској станици у Трстенику заведену под бројем 230-…/2023 дана 9. 10. 2023. године, а у циљу налажења притужиоца, како би са њим обавили службени разговор на околности наведене у пријави ББ, а након тога сачинили записник о изјашњењу у складу са чланом 15. став 1. Закона о спречавању насиља у породици и донели наређење на основу члана 17. став 1. , члана 21. став 1, а у вези члана 15. став 1. Закона о спречавању насиља у породици.
Дана 9. 10. 2023. године, полицијски службеник ПС Трстеник, ЂЂ обавестио је ПУ Крагујевац да је поступљено по депеши и да је обављен службени разговор са могућим учиниоцем АА, о чему је сачињен записник о изјашњењу, након чега је притужиоцу уручио наређење о изреченој Хитној мери истог дана у 12:40 часова, које је уредно потписано од стране притужиоца. О изреченој Хитној мер, која је заведена под бројем …/2023, надлежни полицијски службеник је телефонским путем обавестио жртву насиља у породици ББ.

***

Чланом 2. Закона о спречавању насиља у породици
 одређено је како је циљ закона да на општи и јединствен начин уреди организацију и поступање државних органа и установа и тиме омогући делотворно спречавање насиља у породици и хитну, благовремену и делотворну заштиту и подршку жртвама насиља у породици.
Схдно члану 3. истог закона, спречавање насиља у породици састоји се од скупа мера којима се открива да ли прети непосредна опасност од насиља у породици и скупа мера које се примењују када је непосредна опасност откривена. Непосредна опасност од насиља у породици постоји када из понашања могућег учиниоца и других околности произлази да је он спреман да у времену које непосредно предстоји по први пут учини или понови насиље у породици. Насиље у породици, у смислу овог закона, јесте акт физичког, сексуалног, психичког или економског насиља учиниоца према лицу са којим се учинилац налази у садашњем или ранијем брачном или ванбрачном или партнерском односу или према лицу са којим је крвни сродник у правој линији, а у побочној линији до другог степена или са којим је сродник по тазбини до другог степена или коме је усвојитељ, усвојеник, храњеник или хранитељ или према другом лицу са којим живи или је живео у заједничком домаћинству.
Према члану 7. истог закона, за спречавање насиља у породици и пружање заштите и подршке жртвама насиља у породици и жртвама кривичних дела одређених овим законом надлежни су полиција, јавна тужилаштва, судови опште надлежности и прекршајни судови, као надлежни државни органи, и центри за социјални рад, као установе.
Сходно члану 15. истог закона, надлежни полицијски службеник мора да могућем учиниоцу који је доведен у надлежну организациону јединицу полиције пружи прилику да се изјасни о свим битним чињеницама, да прикупи потребна обавештења од других полицијских службеника, одмах процени ризик непосредне опасности од насиља у породици и да, под условима одређеним овим законом, изрекне хитну меру за спречавање насиља у породици. Ако могући учинилац није доведен у надлежну организациону јединицу полиције, надлежни полицијски службеник процењује ризик одмах када прими од полицијских службеника обавештење о насиљу или непосредној опасности од њега. Пре окончања процене ризика, надлежни полицијски службеник може, по потреби, затражити мишљење центра за социјални рад.
Чланом 16. истог закона прописано је да се процена ризика заснива на доступним обавештењима и одвија се у што краћем року. При процени ризика нарочито се води рачуна о томе да ли је могући учинилац раније или непосредно пре процене ризика учинио насиље у породици и да ли је спреман да га понови, да ли је претио убиством или самоубиством, поседује ли оружје, да ли је ментално болестан или злоупотребљава психоактивне супстанце, да ли постоји сукоб око старатељства над дететом или око начина одржавања личних односа детета и родитеља који је могући учинилац, да ли је могућем учиниоцу изречена хитна мера или одређена мера заштите од насиља у породици, да ли жртва доживљава страх и како она процењује ризик од насиља. Надлежни полицијски службеник одмах доставља сва доступна обавештења о насиљу у породици или непосредној опасности од њега и процену ризика - ако она указује на непосредну опасност од насиља - основном јавном тужиоцу на чијем подручју се налази пребивалиште, односно боравиште жртве, центру за социјални рад и групи за координацију и сарадњу. Ако надлежни полицијски службеник установи постојање опасности која није непосредна, сва доступна обавештења о насиљу у породици или опасности од њега и своју процену ризика доставља основном јавном тужиоцу и центру за социјални рад. 
Према члану 17. истог закона, ако после процене ризика установи непосредну опасност од насиља у породици, надлежни полицијски службеник доноси наређење којим изриче хитну меру учиниоцу који је доведен у надлежну организациону јединицу полиције. Хитне мере су: мера привременог удаљења учиниоца из стана и мера привремене забране учиниоцу да контактира жртву насиља и прилази јој. Наређењем могу да се изрекну обе хитне мере. 

Чланом 30. Закона о полицији прописано је да се полицијски послови обављају у циљу остваривања безбедносне заштите живота, права и слобода грађана, заштите имовине, као и подршке владавини права. Полицијски послови, у смислу овог закона, јесу:
1) превенција криминала и унапређење безбедности у заједници;

2) откривање и расветљавање кривичних дела, обезбеђивање доказа, њихова анализа, криминалистичко форензичко вештачење употребом савремених форензичких метода и евиденција и откривање имовине проистекле из кривичног дела;

3) откривање и расветљавање прекршаја и привредних преступа;

4) откривање и хапшење учинилаца кривичних дела, прекршаја и других лица за којима се трага и привођење надлежним органима;

5) одржавање јавног реда и мира, спречавање насиља на спортским приредбама, пружање помоћи у извршењима у складу са законом;

6) регулисање, контрола, пружање помоћи и надзор у саобраћају на путевима и други послови из прописа о безбедности саобраћаја;

7) обезбеђење одређених јавних скупова, личности, објеката и простора; 

8) безбедносна заштита одређених личности и објеката;

9) контрола државне границе, послови у вези са кретањем и боравком странаца, послови азила, прекограничног криминала, ирегуларних миграција и реадмисије;

10) извршавање послова утврђених прописима о оружју, приватном обезбеђењу и детективској делатности;

11) безбедносна заштита Министарства;

12) извршавање других полицијских послова и задатака утврђених законом и подзаконским актом Министарства донетим на основу овлашћења из закона.
Чланом 31. истог закона прописано је да полиција обавља полицијске послове са циљем и на начин да свакоме обезбеди једнаку заштиту безбедности, права и слобода, примењујући закон и уставно начело владавине права. 
Сходно члану 33. истог закона, при обављању полицијских послова, Полиција се придржава утврђених и достигнутих стандарда полицијског поступања, узимајући у обзир међународно опште прихваћене стандарде поступања који се односе на: 1) дужност служења грађанима и заједници; 2) одговарање на потребе и очекивања грађана; 3) поштовање законитости и сузбијање незаконитости; 4) остваривање људских и мањинских права и слобода; 5) недискриминацију при извршавању полицијских задатака; 6) сразмерност у употреби средстава принуде; 7) забрану мучења и примене нечовечних и понижавајућих поступака; 8) пружање помоћи настрадалим лицима; 9) придржавање професионалног понашања и интегритета; 10) обавезу заштите тајних података; 11) обавезу одбијања незаконитих наређења и пријављивања корупције.
Истим законом прописано је да за лаке и тешке повреде службене дужности полицијски службеници и остали запослени у Министарству одговарају дисциплински (члан 202). Полицијски службеници и остали запослени у Министарству одговарају за повреду службене дужности ако послове и задатке не обављају савесно, стручно и у предвиђеним роковима, ако се не придржавају Устава, закона, других прописа и правила о понашању за време службе, као и за повреде којима изван службе нарушавају интересе и углед Министарства. Полицијски службеници и остали запослени у Министарству одговарају за повреде службене дужности. Одговорност за кривично дело, као и прекршајна одговорност, не искључују истовремено и дисциплинску одговорност за исту радњу која је предмет дисциплинског поступка уколико радња кривичног или прекршајног поступка уједно представља и повреду службене дужности. Ослобађање од кривичне, односно прекршајне одговорности, не претпоставља ослобађање од дисциплинске одговорности, која је за предмет имала исту радњу, ако је радња квалификована и као повреда службене дужности (члан 203.).  Сходно члану 207. овог закона, тешке повреде службене дужности јесу:
1) одбијање извршења или неизвршавање законитог наређења руководиоца издатог током вршења или поводом вршења задатка;

2) самовољно напуштање радног места;

3) противправна примена полицијских овлашћења или злоупотребе статуса полицијског службеника;

4) издавање или извршавање противправног наређења;

5) непредузимање или недовољно предузимање мера из своје надлежности за безбедност лица, имовине и поверених ствари;

6) онемогућавање, ометање или отежавање извршавања службених задатака;

7) понашање које штети угледу Министарства;

8) спавање на радном месту, односно заузимање таквог положаја којим се онемогућава успешно вршење полицијских послова у току извршавања полицијског задатка;

9) долазак на посао под утицајем алкохола, опојних дрога и других психоактивних супстанци, односно конзумирање алкохола, опојних дрога и других психоактивних супстанци у току радног времена;

10) одавање података који носе ознаку тајности;

11) непрописно, неправилно или ненаменско коришћење, губљење или оштећење техничке или друге опреме, односно средстава којима је запослени задужен или их користи у обављању службених задатака, услед намере или грубе непажње;

12) бављење пословима који су неспојиви са службеном дужношћу; 

13) поступање супротно одредбама члана 169. ст. 2. и 3. овог закона;

14) одбијање, неоправдано неодазивање или избегавање прописаног здравственог прегледа или злоупотреба права одсуствовања у случају болести;

15) одбијање, неоправдано неодазивање или избегавање стручног оспособљавања, усавршавања или друге обуке на коју се запослени упућује у сврху потребе посла или послодавца;

16) незаконит, несавестан, немаран рад или пропуштање радње за коју је запослени овлашћен, а које су проузроковале или су могле да проузрокују штету или незаконитост у раду;

17) повреда права запослених;

18) неоправдано изостајање са посла преко три радна дана у току једне календарске године;

19) самоиницијативно иступање полицијских службеника и осталих запослених у јавности и средствима јавног информисања у вези с радом, које је изазвало или би могло да изазове штетне последице по углед Министарства;

20) спречавање или ометање спровођења кривичног или другог поступка пред надлежним судом;

21) непријављивање кривичног дела, прекршаја или повреде службене дужности;

22) онемогућавање или ометање обављања послова унутрашње контроле;

23) непоступање по наложеним мерама Сектора унутрашње контроле за отклањање утврђених незаконитости; 

24) негативан резултат теста интегритета; 

25) непријављивање имовине и промене имовног стања супротно одредбама члана 230в ст. 2. и 3. овог закона;

26) чланство у политичким странкама и организацијама, страначко организовање или политичко деловање у Министарству;

27) изражавање својих политичких уверења на раду;

28) лажно пријављивање повреда службене дужности.
***

У спроведеном поступку контроле законитости и правилности рада Министарства унутрашњих послова, на основу достављене документације, Заштитник грађана је утврдио недостатке у поступању надлежног полицијског службеника Полицијске управе у Крагујевцу који је сертификован за поступање у складу са Законом о спречавању насиља у породици, који се састоје у томе што је наведени полицијски службеник извршио процену ризика непосредне опасности од насиља у породици и наложио изрицање хитне мере, а да претходно није притужиоцу пружио прилику да се изјасни о свим битним чињеницама догађаја. Такође, пропуст у свом раду начинили су и полицијски службеници који су, поступајући по депеши број 230-…/2023 од 9. 10. 2023. године, уручили притужиоцу Наређење о изреченим хитним мерама, иако за то нису постојали законски услови, будући да је претходно требало о садржини његовог изјашњења обавестити надлежног полицијског службеника како би се извршила правилна процена ризика непосредне опасности од насиља у породици у конкретном случају.
Наиме, како је циљ Закона по коме су полицијски службеници поступали спречавање насиља у породици, њихов први задатак у поступку, након пријаве ББ, био је откривање да ли могућој жртви прети непосредна опасност од насиља у породици. Непосредна опасност од насиља у породици постоји када из понашања могућег учиниоца и других околности произилази да је он спреман да у времену које непосредно предстоји по први пут учини или понови насиље у породици.
Из наведених разлога, неопходно је извршити процену ризика непосредне опасности од насиља у породици. Ову процену врши надлежни полицијски службеник након што могућем учиниоцу пружи прилику да се изјасни о свим битним чињеницама, прикупи потребна обавештења од других полицијских службеника о насиљу или непосредној опасности од њега, а по потреби, може затражити мишљење центра за социјални рад. У конкретном случају, надлежни полицијски службеник извршио је процену ризика одмах након обављеног разговора са подноситељком пријаве, не омогућивши притужиоцу да се пре тога изјасни, чиме је његово касније давање изјаве у ПС Трстеник, којом приликом му је уручено Наређење о хитним мерама, учињено беспредметним. 
Даље, пропуст у раду поступајућих полицијских службеника састоји се и у томе што су потпуно занемарили наводе притужиоца, изнете током узимања изјаве, да је он такође био изложен поступцима који се могу окарактерисати као насиље у породици. Заштитник грађана притом не тврди да је надлежни полицијски службеник требао да донесе хитну меру у корист притужиоца, већ да их једноставно узме у обзир и изведе све потребне радње у законом прописаном поступку како би могао да изврши одговарајућу процену непосредне опасности од насиља у породици чија би жртва могао да буде притужилац. Ово пре свега имајући у виду да је притужиочева бивша ванбрачна супруга била та која је иницирала телефонски контакт између њих како би саопштила притужиоцу да му неће у складу са претходним споразумом вратити њихову мал. ћерку, те да је притужилац приликом давања изјаве навео не само да га је бивша ванбрачна супруга током телефонског разговора вређала, већ да је након тога имао позив са непознатог броја током кога му је анонимно лице упутило претње.
С обзиром на утврђене чињенице и околности у вези са поступањем Министарства унутрашњих послова, Дирекција полиције, Полицијска управа Крагујевац, Одељење криминалистичке полиције и Министарства унутрашњих послова, Дирекција полиције, Полицијска управа Крушевац, Полицијска станица Трстеник у поступку за спречавање насиља у породици покренутом по пријави ББ, Заштитник грађана,  сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради унапређења рада органа управе и спречавања понављања сличних пропуста у будућности, упућује следеће препоруке Министарству унутрашњих послова:
1. Министарство унутрашњих послова, Дирекција полиције, Полицијска управа Крагујевац и Министарство унутрашњих послова, Дирекција полиције, Полицијска управа Крушевац ће предузети законом прописане активности, мере и радње ради утврђивања индивидуалне одговорности полицијских службеника који су поступали у конкретном случају за теже повредe службене дужности. Министарство унутрашњих послова ће о исходу предузетих активности и радњи обавестити Заштитника грађана.
2. Министарство унутрашњих послова ће спровести обуке полицијских службеника Полицијске управе Крагујевац и Полицијске управе Крушевац о важећим прописима који се односе на спречавање насиља у породици и њиховој примени у пракси.
3. Министарство унутрашњих послова, Дирекција полиције, водиће рачуна о томе да се не догађају слични пропусти у будућности и упознаће све полицијске управе, а полицијске управе све полицијске станице у њиховом саставу, са садржином претходно наведених препорука и обезбедити њихово доследно спровођење.
Министарство унутрашњих послова, у складу са чланом 37. став 5. Закона о Заштитнику грађана обавестиће Заштитника грађана у року од 30 дана о мерама предузетим на испуњавању препорука.  
	    ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	

	    мр Зоран Пашалић
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